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« AEP da piu importante azienda italianehe
progetta e produce software, apparati e sistemi e _
completi per laBigliettazione Elettronica nel -3 T ~
Trasporto Pubblico
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« Da sempre facciamo questo®lo questo, senza
disperdercin altre direzioni

* Oltre 100 espertitra i migliori del settore

~.
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Relatore
Note di presentazione
12.4.2018 Spostata, era prima dell’indice
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DAPOCHE MGUAIA AMUONI DI TRANSAZIONI AL GORNO
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Nella sua storia AEP ha real zzat@s 0
nel mondo diecine di Sistemi di | > u >
Bigliettazione Elettronica e RRy

Installato quasi60.000 appara i ! : £ Ticketing solutions
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Relatore
Note di presentazione
24.07.2018 Sostituisce due delle precedenti


CLIENTI
FRANCIA

Sistemi

Validatrici

Self-service
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la Hague Pte de Barfleur
0 ~E erbuug) Octeville
nesey 3

Anglo-Normandes Jersey]* \»\JJ\“DP@
(G.-B.) [N S

Coulan#es (48t 2
e Golfede \* \ ~=Ca

i M /
d' Ouesiantr— jax, @ i h o fﬁvt

3
"qu"ét

Les Sables-d'Olonne ®__
lle de Ré “a5Y

ROCHEFORT
OCEAN

Pointe de Grave ,f

ANGOU LEME
W\ \/ =Pe-guen

ATLANTIQUE

—Libe

Igri }F}
gnac

I orc
4', angon

QUITAINE

ont-de- |

B Dix

= DUNKERQUE
” L ﬂfl'm i S

soune S SR

‘Fec% H Jq £

Havré = J

Gy

( Buulugn

%/

V elay* L
HOURGOFN.‘ :\

CHATELLERAUL i |

s nulma

e

jinss

rgerac

S T LLE- LIMOGES

{

- ahr. _Mml dGo s 0
VILLENEUVE LO |
h P ® |

° Castres

au Lion

ELLES |
s

Eiégtr 7 7~

)2 "ALLEMAGNE

UXEMBOUR

BAR- LE DUC |

®
/8. Sanney%;) MTE

| Lons fé

LONGWY el

Grasse ) ntibes

B EZI E RS Mr ‘i‘»&i’ N. ;’Je Port-Cra

fles d'Hyéres
MER


Relatore
Note di presentazione
25.06.2018 Sostituisce slide precedente – altre aggiunte dopo per dare effetto zoom
22.08.2018 Aggiunta Epinal
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STRUTTURAZIONE IN LIVELLI

CLIENTI DEL
TRASPORTO
PUBBLICO

VENDITA, FRUIZIONE
E CONTROLLO

SISTEMA DI
COMUNICAZIONE

DEFINIZIONE
SUPERVISIONE
CONTROLLO

ARCHIVIO
DATI
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"\ BIGLIETTERIE

COMUNICAZIONE
DEPOSITI

PERSONALE ™.

MOBILE

OPERATORI
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IN SERVIZIO

PERSONALE
MOBILE

RIVENDITE

WEB SHOP
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CENTRALE DI CONTROLLO AZIENDALE
CCA IL PONTE DI COMANDO

» Gestione operatori e loro diritti
« Gestione mezzi ed apparati
» Gestione topologia della rete (linee, fermate, localita...)

» Gestione dati esercizio (clienti, supporti, convalide. scontrini,
turni vendita...)

» Gestione gamma tariffaria (titoli di viaggio, tariffe...)

» Gestione magazzino (punti vendita, agenti,
movimentazione, richieste reintegro...)

» Gestione anagrafiche (magazzini, articoli, fornitori,
distributori, agenti web, punti vendita, aggi, soglie fiduciarie,
RID...)

* Report (mezzi, vendite, viaggi, manutenzione...)

» Monitoraggio del sistema
« Amministrazione del sistema

Ticketing solutions



REPORTING & BUSINESS

| DATI PARLANO

DOBBIAVIO CAPIRE COSA DICONO
PER RAZIONALIZZARE | E NOS TRE AZIENDE




SISTEMI DI COMUNICAZIONE: IL COLLANTE

Supportaretutti i canali di comunicazione
e Ethernet
* Rete Mobile Dati (3G/4G)
o Wi-Fi

Prevedetutte le modalita di comunicazione
e Real Time
« Batch (file)
« Messaging

Permettere comunicazione multilivellocon piu concentratori
organizzabili anche in forma gerarchica

Garantire lasicurezza tramite tecniche crittografiche:
» Confidenzialita solo il destinatario del messaggio puo leggerlo

* Integrita: il messaggio codificato e trasmesso senza perdita di
informazioni

 Autenticita il destinatario puo verificare che il messaggio non sia
stato alterato durante la trasmissione

Ticketing solutions



RETE DI VENDITA

Biglietterie

Prenotazione posti
Rivendite

Personale mobile
Magazzino titoli di viaggio
Macchine seHservice
Commercio elettronico

Ticketing solutions




FRUIZIONE

e Sistemi di bordo
« Console autista
 Validatrici

* Varchi metro
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SISTEMA DI BORDO MODERNO

UNITA'
MULTIFUNZIONE
VALIDATRICE VALIDATRICE VALIDATRICE (CONSOLE
D?'TSETFEZMEAF',AXRN.'H (QR-CODE, (QR-CODE, (QR-CODE, AUTISTA,
EMV ECC.) EMV ECC.) EMV ECC.) CONVALIDA,
VENDITAA
BORDO)
3G/4AG
WI-FI
ROUTER SWITCH WI-FI & RETE MOBILE DATI
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Linea Autista Corsa "
AE‘P 030268 000000 09997 16 : 18

Tuchetang solutans 11,’{12,{2017

Villardora (Torre del Colle)

___.—.—.___

Villardora (v. S.Ambrogio/v. Cana... Novaretto (v. De Gasperi 99)

Colleano - Condove @

M - FERMI CAP. V

Condove (Scuola Media Re) RITARDO

Veocts' comente
Veioctz' massma
Froszuma fearatz

Distarza fermata
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Cdometra
Grobusscla
Forte zpes
Pranotata D Mazzo 3939

Orapartenza cona 0540 2
Ashopo/Ritando

Saielii GFS | 10 Satelt NO EF



SISTEMA DI BORDO SEMPLIFICATO

GPS
3G/4G
f WI-FI

SIS M ’ -
DI TE ARTI &

VALIDATRICE VALIDATRICE VALIDATRICE

(QR-CODE, (QR-CODE, (QR-CODE, AL NGRS
EMV ECC.) EMV ECC.) EMV ECC.)

SWITCH ETHERNET

AP
Ticketing solutions




ANCORA PIU’
SEMPLICE!

CDB-4 PLUS
ALL-IN-ONE
(staccabile,
opera anche a
batteria)

_AEP

» L]
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VERIFICA A BORDO

Controllo, vendita, convalida, emissione delle multe




TITOLI DI VIAGGIO: IL CARBURANTE

« CARTE TRADIZIONALI

 In Italia si puo dire che sia la soluzione scelta da tutti, con
pochissime eccezioni dovute a ragioni storiche

e Con la smart card si fa abbonamenti personali e
impersonali, carnet, borsellino ecc.

o Si facilmente via web e in molte altre maniere
e | moduli garantiscono elevati livelli di sicurezza
* Restera presumibilmente a lungo la soluzione elettiva peat

« CHIRON-PAPER

* Non piu necessariamente

* Con lI'evoluzione della tecnologia, ogyi

e Ottima soluzione per i

» Costo ragionevole ma solo per carnet multicorsa

AEP—
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SOLUZIONI NFC

« Usare lo smartphone per emulare carte e chgm-paper
contactless

« Acquisto con pagamento elettronico online

« Permettono di rispettare le disposizioni di legge per la
convalida obbligatoria utilizzando validatrici contactless
tradizional

NELLE IMMAGINI

* TO Move e la App realizzata da GTT Torino p
acquistare ed emulare i Biglietti Senza
Contatto tramite smartphone NFC

» E'stata realizzata sulla base della tecnologia
VTS sviluppata da AEP

* Oltre 10.000 download nei primi 4 giorni

* |l pit grande ecosistema NFC in Italia e forse|in
Europa, con migliaia di terminali AEP

Ticketing solutions


Relatore
Note di presentazione
08/10.2018 nuova



LETTURA OTTICA (Q

Titoli di viaggio cartacei basati su Qfdde,
convalidabili in modalita ottica

Smartphone per I'acquisto ofline e per la convalida s 12871
ottica, QRcode cangiante

Si possono sostituire i ChH®n Paper con economici
e piu ecologici biglietti cartacei dotati di f®de

| biglietti cartacei possono essere prodotti in serie e
distribuiti nei canali tradizionali

Ticketing solutions


Relatore
Note di presentazione
29.08.2018 nuova
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CARTE BANCARIE E

MODELLO TRANSPORT FOR LONDON

* L'uso delle carte bancarie EMV contactless
rappresenta certamente la piu significativa
innovazione nel panorama internazionale della
Bigliettazione Elettronica

 |deale per clienti occasionali e non solo, grazie alle
funzioni dicapgiornaliero, settimanale, mensile ed
annuale

» Operano in accordo al modello Transport for London

» Permettono di accettare anche smartphone che
emulano carte bancarie (es. Apple Pay)

« Usabili su bus e metro e 0D /00
00
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Relatore
Note di presentazione
29.08.2018 nuova, marchi Mastercard e Visa di nuovo tipo, eliminate Paywave e Paypass che non esistono più


POTREMMO CONTINUAR
PERGORNI...

LABIGLETTAZIONE

ELETTRONICA
E COMPLESSA




COSTRUIRE UN
NUOVO SBE

E un attivitd importante che coinvolge tutte le entita dell'azienda
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NECESSARI

« Definizione dei requisiti

e Scelta dei consulenti

* Preparazione del Capitolato
Tecnico

» Espletamento della gara

» Progettazione esecutiva

* Nuovi sviluppi

e Test
 Messa a punto

eccC
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C'E UNA STRADﬁ? e
PIU VELOCE




Se le vostre esigenze coincidono con quelle della
maggior parte delle Compagnie di Trasporto

NON E NECESSARIO SVILUPPARE OG

VOLTA UN PROGETTO FORTEMENTE
PERSONALIZZATO

AVETE

ESIGENZE
DAWERO
SPECIALI?




ATM/TRENORD MILAN ALGERIA RAILWAYS ASTANA, KAZAKSTAN

KARTA
ZA PR7

SILESIAN REGION
POLAND

Diventatesubito operativiusando le stesse
soluzionitecniche utilizzate e collaudate dalle
grandiaziende attraverso il modello Software -

as a Service (SaaS), ormai largamente dutolebacnts
accettato In tuttiisettoritipicidell’IT
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B e T ]




» Costi chiari e ben determinati
* Riduzione dell’impatto finanzi

» Vantaggi fiscali: i costi sono
classificabili come operativi (OPEX

-

ario.
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et=365

CONSULENZA &
PROGETTAZIONE

Esperti AEP a Vostra disposizione pe
definire la configurazione piu adatta
alle vostre necessita
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FULL CLOUD™

o et-365 vi propone il CCA in cloud presso
primarie server farm, in ambiente controllato i<
e protetto il

i
2l

* Nessun problema di dimensionamento: AEP &
garantisce costantemente le piu moderne e g8
aggiornate soluzioni ITC adeguate alle vostrej&
necessita :

Nessun problema di gestione: AEP vi
garantisce costantemente elevati livelli dj
servizio e di connettivita A
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et-365 supporta tutti i principali apparati AEP e non solo
grazie ad un unico e collaudatissimo kernel applicativo standard




Configurazione iniziale e avviamento
Aggiornamenti/cambi tariffari

Back up periodico

Hot-line telefonica full service
Produzione di carte e biglietti



START >>

NOI SIAMO



= AEP
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g.becattini@aepitalia.it
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